Formular pro uplatnéni reklamace
(do 24 mésicli od prevzeti zbozi)

beZi/oTisk

Tento formuldr vyplite a odeslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné dobé.
Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na email grafika@kerous.cz spolecné
s fotodokumentaci vadného zbozi. Bude Vas nasledné kontaktovat nas zaméstnanec a navrhne pfipadny
postup reSeni reklamace.

Prodavajici

Internetovy obchod: BEZVATISK

Spolecnost: Kerous stavebni s.r.o.

Se sidlem: Velka Cerna 7, 395 01 Salacova Lhota
IC/DIC: 05418003/CZ05418003

E-mailova adresa: grafika@kerous.cz

Telefonni Cislo: +420 739 063 686

Kupujici
Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Dobry den,

ANE e jsem ve Vasem internetovém obchodé vytvofil objedndvku (specifikace

objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt (uvedte kéd zbozi a  nazev)

Uprednostnuji tento zpUsob reseni reklamace:

D Vyména zbozi

D Oprava zbozi

D Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz)

D Primérena sleva z kupni ceny (¢aste¢né vraceni penéz)



Datum ODArZENT ZASIIKY: .ottt et e sbesae st st st st sae st seene e e e ben e n e e s tenn
CISIO OBJEOANAVKY: eeeveeeeeees et eee e sesse et ees et ses e eeeeteeseesese e s ee et sesevssensen e eneeetssessssasensassneseessereseneeseseesenes
JMENO @ PHJMENT KUPUJICTNO: oo st st st st st s se e e e e bes e e s ee e e eneene
Adresa KUPUJICTNO: ..ottt st sttt et e e e e s e s s e s e st esaes s esersersanseneanee e enseeseensennanen

CISIO DANKOVNTNO UCTU: et eee e ses et e eeeee e essesesesseesesessesssssessessessensassessesssssessessessensessensssessenssensesasesessensanns

podpis kupujiciho

Seznam priloh:

1. Darovy doklad za zakoupené zboZzi

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto kupujici povinen prokdzat predloZenim dariového dokladu, pripadné jinym, dostatecné
vérohodnym zptisobem.

JakoZto kupujici nemiZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zpuisobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u
vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si muZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnda Ihita 30 dnii pro vyreseni reklamace,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.



